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Notre vocation

Nous oeuvrons en
partenariat avec nos
donneurs d ordres afin
d’ intervenir en parfaite
transparence.

Nous complétons ou
NOUS Nous substituons a
votre S.A.V. en vous
apportant la souplesse et
le respect de vos
engagements.
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NOS engagements

Clipper technologies privilégie une approche
professionnelle qui s appuie sur :

» L’ analyse precise de vos besoins pour concevoir
une mission personnalisee.

> L’ écoute active de vos objectifs afin de les rendre
prioritaires.

» L’ engagement d’ apporter les solutions qui vous
sati sfassent.

» Lareéactivité de notre organisation pour coller a
votre réalité quotidienne.

» Laqualite de nosintervenants.



pales compétences

Clipper technologies a des domaines de compétences dans :
» Informatique : serveurs PC, PC portable,
» Bureautique : imprimantes, télécopieurs, photocopieurs
» Réseaux : routeur, switch et firewall
» Traitement de courriers: Machines a affranchir
> Equipement médical : imagerie, radiologie

» Monétique et Systemes d’encaissement : P.O.S, TPV, TPE

> Logiciel : systemes d’ exploitation, Messagerie, SGDB
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L es services

Clipper technologies assure la totalité des services
qui suivent I’ achat de materiel informatique,
bureautique et monétique :

» Prestations sur site

» Hot line, Call center, Help desk

» Dépannage matériel en laboratoire
» Logistique

> Formation



L es Hommes

L e support technique, expert dans les
domaines ou nous intervenons.

L e responsable planning missionne les
Intervenants et assure I’ acheminement des
éléments nécessaires alaréalisation de

|’ intervention.

L etechnicien itinérant, spécialise et
formé aux produits, intervient sur le
matériel chez le client.

L e char gé de compte assure le contrdle
gualite et la coordination du service client
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L es outils

Clipper technol ogies dispose de deux
logiciels de gestion des appels::

» Multipass : gestion des appels sur site.

» Multipart : gestion des réparations en
atelier.

Ces deux outils permettent un suivi et une
analyse en tempsréel del’ activité

Les données saisies sur ces deux logiciels
sont visibles dans I’ espace client de notre
site Internet. Chague donneur d' ordre
dispose d’ un code d’ acces a ses propres
appels.

Possibilité d'interface avec les systemes
du Donneur d’ Ordres




Prestations sur site

» Clipper technologies est en mesure d’ assurer, en fonction des
engagements que vous avez pris avec Vos clients, un ensemble de
prestations techniques :

v Maintenance

A i v’ Déploiement
ijiin v Installation matériel et logiciel
Vin t v/ Formation utilisateurs
1"1,5' > Etendue du service:
H” v' Délais contractuels : 2H, 4H, 8H, J+1 ou sur RDV
| :} JJ v Toute France

> Modalités:
v" A I'intervention
v’ Equipe dédiée
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anisation sur site

Donneur d’ordre

Saisie de la demande > Donneur d’ ordre

> Saisiedela demande
L ogistique

» Logistique

| | ntervention technique
Besoin support

| nspecteur technique

constructeur

» Intervention technique

» Cloture
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Clipper technologies est dote
d’ un outil de gestion
permettant :

» Prise en compte et saisie de
I” appel

» Suivi de vos appels sur
notre Intranet

» Statistiques en ligne

» Prise des appels par nos
techniciens sur I’ Intranet

» Suivi et analyse pertinente
del’ activité

L e sulvi

lient au coaur de notre
organisation
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/ Implantations Clipper technonologies

A Ouvertures en 2005

lantation nationale

> Lesvillessur le
territoire national
correspondent a une
cohérence économique

» Nostechniciens
résidents interviennent
avec des moyens de
communication
permettant un retour

d’ information en temps




Déploiement

Pour toutes les opérations d’ envergures
gui nécessitent tout ou partie des
prestations suivantes, Nous pouvons Vous
aider aréaliser un déploiement en mettant
avotre disposition des compétences
complémentaires aux votres :

» Pilotage du projet

> Intégration Matériel et Logiciel

> Logistique

» Intervention sur site
v’ Céblage
v’ Installation matériel et logiciel
v Upgrade

v" Formation utilisateur
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Call Center
Hot-Line
Help Desk

CALL-CENTER

|dentification du client a qui nous
réservons un accuell personnalisé

HOT-LINE
Qualification technique et logistique
HELP-DESK

7 j()u | / 7 Réception des appels par des techniciens
24 h /24 Support technique niveau 2
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epannage mateériel en
L aboratoire
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» Délais garantis

> Logistique pieces
détachées

» Diagnostics
» Dépannage composants
> Statistiques
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L ogistique
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Formation

Notr e équipe vous offre des services de support et
formation :

» Assistance au changement de vos systémes de gestion
informatique

» Développement de for mation adaptées a votre culture
d’ entreprise, avos besoins.

» Réalisation de supportsde cours (ou d aide mémoire)
intégrant vos procédures.

LESPLUS:

» Desformations opérationnelles, originales et créatives

» Une structur e souple intégrant le facteur humain hors des !
interventions Laformation est |la

» Un constant souci d’ efficacité et de proximité envers nos gar antie d’un
clients service de qualité
» Une méthodologie, un savoir faire, des reférences
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Nous contacter

technologies
[ 1]

165 av. du Boisdela Pie — BP 58303

95940 Roissy CDG — Cedex
Siége Social : +33(0) 149 38 07 33
Service Commercial : +33 (0) 149 38 1341
Fax.:+33(0) 149381344
http://www.clipper-technol ogies.com

commercial @clipper-technol ogies.com




